Kisminyok Kézség Onkormanyzata

FALUGONDNOKI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAM

Kismanyok
2026



Tartalomjegyzék

JOESZABALYT BATIEL ..ot et e 3
BEVEZETES ~.oo oottt seeees s ees s hsse s 4
L. rész A falugondnoki szolgallatds célja.. ..o e 4
T, AJOUSAZOK et ettt e s e s be e sme s s re e e e e e ne 4
2. CLOK ettt b e e e ea e r e en e 5
II. rész A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejévo kapacitasok, a nyujtott
szolgdllatdselemek, tevékenysegek 1ETTASaA i 5
1. A szolgaltatds Jellemzol ... e 5
2. A szolgaltatas szakmatartalma .......ocooovieiie e 6
3. A falugondoki szolgaltatas Kapacitasa .....ccocverveecrieciiiiec i 10
4. SzolgAltataselemek. ..o 10
IV. rész Mas intézményekkel torténd egyittmikédes modja...oiiees 11
V. rész Az ellatandd célcSoport MEegnevezZese . ..ot e e 12
VI rész Az ellatas igénybevételének moOdia ...t e 13
VIL rész A szolgaltatdsrol sz010 tajékoztatas helyl modja ..o 14
VIIL rész Az cllatottak és a szemdélves gondoskodast végzO személyek jogainak védelmével
kapesolatos s7abAlYOK ... 14
IX. rész Egyéb — a falugondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok ........... 16
X, TESZ DISSZEEZES v erecees et ea s e s res sttt n et s bbb 17



Jogszabdilyi hattér
A szakmai program elkészitéséhez és a szakmai koncepeid kialakitiasihoz figyelembe vett
jogszabdlyok
" 1992. évi XXXHL térvény a kzalkalmazottak Jogallasarol (Kjt.)
* 1993. évi L1 thrvény a szocidlis igazgatasrol &s szocialis ellatasokro] (Szt.)

= 1996. évi XX. térvény a szemdlyazonositd jel helyébe 1épé azonositasi modokral és az
azonosito kddok hasznalatarol

= 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

* 2011. évi CXIL. torvény az informacios dnrendelkezési Jogrol és az informécioszabadsagrol
" 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol (Aht.)

* 2013. évi V. térvény a Polgari Torvenykonyvrél (Ptk.)

* 2016. évi CL. térvény az dltalanos kozigazgatasi rendtartésrol (Akr.)

* 2016/679 EP rendelet a természetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetébhen
torténd védelmérdl és arz ilyen adatok szabad aramlisdrol (dltalanos adatvédelmi rendelet)
{GDPR)

= 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijardl (Tr)

* 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendclet a kbzalkalmazottak jogalldsarol sz6lé 1992, évi XXXIIL
Orvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol

* 340/2007. (XT1.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kdzremikadé szakériBkre, szakértdi szervekre vonatkorsd részletes szabalyokrol

" 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet a7 allamhastartasré] s7616 térvény végrehajlasardl

=369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérél (Sznyr.)

= 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevodi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

= 381/2016. (XI1.2,) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl

* 9/1999. (X1.24,) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyljtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl (Ir.)

* 172000, (L.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények
szakmai feladataird] és milkodésiik feltételeirdl (Szakmai rendclet)



BEVEZETES

Kismanyok kozség a Dél-dunantali régidban, Tolna varmegyében helyezkedik el. a Bonyhadi
Jarasban.

A hozza legkdzelebb esé varos Nagymanyok, mely 3 km tavolsagot jelent.

A telepiilés allandd lakosainak szdma 2025, janudr 1-jén 325 1.

Kismanyok Kozség Onkormanyzatanak KépviselSt-testillete — a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szold az 1993, évi IIL. térvény (a tovabbiakban: Szt.), a személyes
gondoskodast nyljtd szocidlis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet (tovdbhiakban: Ir.), valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmeények
szakmai feladatairdl és mitkodéstk feltételeirdt szolo 1/2000. (1. 7)) SZCSM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgalatanak szakmai
programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Kismanyok kdzs¢g kdzigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra
terjed ki.

A srolgaltatis megnevezése: Kismanyoki Falugondnoki Szolgalat

A szolgaltatas fenntartd: Kismanyok Kozség Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
Székhelye: 7356 Kisményok, Kossuth u. 49.

Képviseld: Béte Istvan polgarmester

Telefon: 06/74-458-205

E-mail: kismanyok/@igmail.com

I. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja

Az Szt. 60.§ (1) bekezdése értelmében a falugondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak €s a
kiilteriileti vagy egvéb belteriileti lakotthelyck intézményvhianyabdl ereddé hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kiclégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdshoz,
valamint egyes alapsrolgéltatasokhoz valo hozzajutas biztositiasa. tovabba az egyéni, kidzdsségi
szintll sziikségletek teljesitésének segitése.

1. Adottsagok

Oktatasi intézmény a telepiilésen nincs. A Bonyhadi Altaldnos Iskola, Gimnédzium és Alapfokd
Muvészeti Iskola és a Nagymanyoki 1. Rikoez Ferenc Altalanos Iskola és Alapfokit Mivészeti
Iskola a kdtelezd felvételt biztositd oktatasi intézmények a kismanyoki tankdteles gyermekek
vonatkozasaban.

Az 6vodas ¢és bilessdés koru gyermekek ellatasat a Nagymanyoki Pitypang Ovoda és Bolesdde
biztositja a két dnkormanyzat koztt 2018. julius 6. napjan megkotott feladat-ellatasi szerzédés
alapjan.

A héziorvos hetente kétszer rendel az Onkorményzatndl kijelélt orvosi rendclében, mig a
gycrmekorvos hetente egy alkalommal, alkalmanként egy oraban laga cl gyogyito
tevékenységdt.

Gyogyszertar nings a telepiilésen, de a falugondnok minden kedden Nagymanyok telepiilésen
talalhatd Gvégyszertarbol igény szerint elhozza a gyogyszereket.

Kismanyokon egy élelmiszeriizlet izemel.

A teleptilésen mobil posta jar napi rendszerességgel, bankfiok, bankautomata nincs a
teleplilésen.



A Nagyményoki Kézos Onkorményzati Hivatal Kismdnyoki Kirendeltségén személyes hivatali
tgyf€lfogadas van mindennap 8%-12° kezstt,

A telepiilésen a Kulturhdz ad helyet a kozosségi és kuluralis rendezvényeknek. Az
Onkorményzat a telepiilési konyviri szolgaltatisokat az Onkormanyzat épiiletében kialakitott
konyvtar helyiségben biztositja, ahol kitiinéen felszerelt konyvtar all a lakossag rendelkezésére.
Az Onkorményzat a kézmivelédési szakemberével, a civil szervezetek, a német nemzetiségi
Onkormanyzat ¢és a lakossdg aktiv kozremiikodésével szamtalan szinvonalas, rendezvényt
programot szervez, igazi kézosségi élet folyik a telepiilésen.

A teleptilés infrastrukturdlis helyzete jénak mondhaté: rendelkezik ivéviz €s szennyviz
halozattal, telefonhdldzattal, gazhalozattal, kabeltclevizioval,

A kozség vasiti megalloval nem rendelkevik, az autébusz kizlekedés megfeleld. A falubusszal
nyljtott szolgaltatds célja az ezen Jellegzetességekbtl adods hatranyok csokkentése, az
alapvetd szolgaltatdsok elérésénck biztositasa.

A Bonyhadi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpontként mikodd Gondozési Kozpont latja el
igény szerint Kismdnyok telepiilés vonatkozasdban ar alap csaladsegités, kiegészitd
gyermekjoléti szolgaltatds, timogaté szolgalat, jelzérendszeres hazi segitségnyjtas feladatait.
Volgységi Onkormdnyzatok Tarsuldsa éltal fenntartott Bonyhadi Gondozasi Kézpont
csaladsegitéje a telepiilésen, minden szerdan fogadoorst tart helyben.

2. Célok

Az Onkormdnyzat Kismanyokon elkotelezett a telepiilés népességmegtartd ercjének névelése
es a zsak falu jellegb6l adddo elszigeteltség mérséklése irdnt. Megbecsiili és tiszteli az idoseket,
az U generdciokat pedig tdmogatja abban, hogy a telepiilés adottsagaibol ne a hatranyt, sokkal
inkabb az elényt érezzék. Egy olyan teleplilés, ami rendezett telepiilésképet mutat,
mirastrukttrdja a kor igényeinek mogleleld, a varosihoz hasonld hozzaférést biztosit az
cgeészscpiigyl, ismeretszerzési, miivelodési lehetdségekhez, gondoskodik lakéirol, és benne
szines kiz8sségi ¢let folyik, mely a fiatalok szamara is vonzo lehet,

Az Onkormdnyzat minden évben palyazatot ir ki a kozség népességmegtartd erejének fokozisa
érdekében, melyet azok a rdszoruldk vehetik igénybe, akik Kismanyok kozség kozigazgatasi
terilletén kivannak letelepedni, illetve a kizségbe visszatelepiilnek.

Az Onkorméanyzat az emlitett er0sségeket  lehetségként kezeli., A fenti adottsagok,
hidnyossagok figyelembevételével a falugondnoki szolgaltatas clsédleges célja a hatranyok
csokkentése, szolgaltatashianyos kistelepiilés esélyegyenldségének novelése, a telepiilésen élék
Cletfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatdsokhor valo hozzajutas, a telepiilés szolgaltatasi
tunkciomak bdvitése, kizdsségfejlesztés, valamint a jobb életmindség clérése, igény szerint a
kisterségi kizlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

Il rész
A megvalédsitani kivant program konkrét bemutatasa, a [étrejové
kapacitasok, a nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

1. A szolgaltatas jellemz6i

LI Kismanyok kozség falugondnoki szolgaltatdsdt Kismdnyok kozség kozigazpatssi
teriiletén nyujtja. Székhelye: 7356 Kismanyok, Kossuth u. 49, Telephelyek nincsenek.

1.2, A szolgaltatas szemdlyi feltétele: a szolgalalot egyszemélyes szolgalatként 1 £&
falugondnok, helyi lakos latja el, aki megfelel a Szakmai Rendelet 6.§ (5a) bekezdés h)
pontjaban irt feltételnek.

1.3, A szolgdllatds igénybevételére rendelkezésre all6 hel yiségek:



1.4.

1.5

a.) Kismanyok Kézség Onkormanyzata (7356 Kismanyok, Kossuth v. 49.). Nyitva: H-
Cs 8%0-16%, p 8%0.12%

b.) Konyvtar az Onkormanyzat épiiletében talalhato. Nyitva: K 87-11%, Sz 14%-18%, p
15%9-17% illetve a rendezvények, klubfoglalkozasok. kiallitasok alatt.

¢.) Haziorvosi rendelé Onkormanyzatndl kijeldlt orvosi rendeldben. Nyitva: kedd: 9%°-
11" és péntek: 143°-16*" kozott.

d.) Kultirhaz (7356 Kisményok, Pet6fi utca 12.), nyitva tartisa a programokhoz
igazodik.

A falugondnok rendelkezésére a6 targyi jellemzék:

a.) szolgalati helyiség az Onkormanyzati éptiletben szamitogéppel. szkenncrrel,
nyomtatoval. fénymasoloval:

b.) tablet és mobiltelefon,

c.) szolgdlati gépkocsi: 9 személyes falugondnoki mikrobusz kerekesszek rogzitési
lehetdséggels

d.) tevékenységnapld, menetlevél, bélyegzd.
A szolgdltatas szakmatartalma — konkrét tevékenységek a szitkségletekre.

2. A szolgaltatas szakmatartalma

2.1. A Szakmai rendelet 39. § (1) bekerdése alapjan a falugondnoki szolgaliatds szdmara
meghatérozott kozvetlen, személyes szolgdltatisok koziil alapfeladatnak mindsiil

a) a kozremiikidés

au) az étkeztetéshen,

ab) a hdzi segitségnyijtdshan,

ac) a kizdsségi és szocialis informaciok szolgdltatdsaban,

h) az egészségligvi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa, igy

ha) a haziorvosi rendelésre szallitds,

bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitds,

be a gyvégyszerkivdltds és a gyogvaszali segédeszkdzokhoz valo hozzdjulds biziositdsa,

¢) az ovodaskord, iskolaskord gyermekek szallitasa, igy

ca) az ovodaba, iskoldba szalliias,

ch) az egvéh gyermekszadllitds.

Kismanyok koézségben a kdzvetlen, személyes szolgaltatason beliili alapfeladatokban torténd
kozremitkddés:

.

Az étkeztetés kozremitkodésében a napt egyszeri meleg étel éthordoban tdrténo
hazhozszallitasa az Onkormanyzat és a meleg ételt elddllitd vallalkozo  kozotl]
megallapoddas alapjan torténik. A kiszallitdsa a falugondnok segitségével keriil megolddsra.
A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen é1& lakosokkal valo beszélgetés
soran arz €tkezési igények felmérése ¢€s tovabbitaisa a fenntarté fclé, illetve a
megszervezesében valo kézremikodés, A falugondnok tovabbi feladata a szolgaltatasok
lehetoségének ismertetése és az igénybe vevdkkel torténd beszélgetés sordn a tovabbi
alapellatasi igények felmérése is.

A hdzi segitségnyujtast az Onkormanyzat a Vélgységi Onkormanyzatok Tarsulisa

atjan  biztositja. A tarsulds kdézremiikddésre jelenleg Kismanyokon nines igény. EU6l
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tiggetlentil a falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az 1d6s, egészségi dllapotukban
kortatozott, foleg egyediil €16 embereket. Szitkség szerint Jelzéssel €l a megfeleld szakma
képviseldje felé (csaladsegitd, hazigondozo), amennyiben azt tapaszialja, hogy énmagukrol
sajat haztartdsukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens
ellatast, gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzitartozok értesitésérdl,
ennck hidnyaban a fenntart6 segitségével eljdr az ellatott személy intézményi clhelyezésében.
Tovabbd a hazi segitségnyiijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek
kiviil esnck a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (eletés, gyogyszerezds, személyi
higiénia biztositdsa, egészségiigyi cllatasok, sth.) korén.
A falugondnok scgitséget nyujthat a rasvorultak fizikai erejét ¢s/vagy mozgasképességét
meghaladd feladatok megolddsaban is:
» hdz koriili, szakképesitést nem igényls feladatok (villanykorte, gdzpalack, zar stb.
cseréje);
> kisebb, specidlis szakértelmet nem igénylé javitasok;
# nchezebb  targyak mozgatasa, ho  eltakaritdsa, finyirds (sziikség esetén
kozfoglalkoztatolt munkéasok bevonasaval):
» anapi életvitel fenntartasahoz szikséges alapveté lelmiszerek, vegyi druk, fogvasztasi
cikkek sth. beszerzése;
A falugondnok az igénybe vevé allal jelzett beszerzési igeényt irdsban rogziti, a
vasarlasra eloleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas
telepiilésen vasdrolja meg. A vésarlasrol koteles nyugtdt kémi, és a vasarolt
arucikkekre az igénybe vevotdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a
beszerzett dru atadasaval egyidejiileg — elszamolni.
# amennyiben van rd igény, a hazi pondozé széllitdsa elldtottakhoz.

» A kozidsségi és szocidlis informicidk szolgdltatisiban komoly szerepe van a
lalugondnoki szolgalatnak. Az &llami. onkormanyzati, hivatali szocialis hirdetmények
ugyan mcgjelennek a helyben szokasos felilleteken (onkorméanyzat honlapja, kézosségi
média, hirdet6tablak), azonban ezek nem minden célesoporthoz jutnak el. A falugondnok a
személyes megkeresés kapesan kizvetleniil informéthatja az ellatottakat. Fontos feladata a
szocialis biztonsig megteremtéséhez ¢s a helyi kozosségi életbe valo bekapesolédashoz
szlikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. Fzen beliil a helyben vagy a
legktzelebbi telepiiléseken elérheté  szolgaliatasok igénybevételének Iehetdségeire
vonatkozo informdcioforrasok és informaciok felkutatdsa, és a lakossdg czek alapjan
torténd tdjckortatdsa. Tovabba feladata az Snkorményati, renddrségi, binmegelézési
informéaciok megosztasa, veszélyhelyzet, illetve katasztrofavédelmi helyzetek kivédésére,
sz€lsdséges idéjarasi korillmények esetére hasznos tanacsokat kozvetit g lakossdg részére.

» Az egészségiigyi ellitdshoz valé hozzdjutds biztositdsa terén a feladat harom £6
teriletet érint: a) a betegek haziorvosi rendelésre. illetve b} egvéb cgészséoiioyi intézménybe
szallitdsat, valamint ¢) a gyégvszerek kivaltisit. és a pvoevaszali segédesskizokhoz valod
hozzajutas biztositasat.
A falugondnoki szolgdlat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszercikhez, A falugondnok a sokrétd
munkajanak kdszonhetéen napi szinten kapesolatban van a teleplilés lakosaival, igy lehetdsége
van figyelemmel kisérni az egyediil éléket, foként az idés emberekel. Abban ax esetben, ha
valakinek az cgészségi allapotdban olyan mértéki romlas kévetkezik be, amit mar § maga nem
tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernck jelezni, ast a falugondnok teszi meg, ¢s
1jékoziatja a haziorvost.




» A betegek haziorvesi rendelésre torténé szallitasat igény szerint latja el a falugondok,
indokolt esetben a telepiilésen beliil is.

» Egvéb egészsépgiigyi intézménybe valé szallitas- szakrendelésre szillitds clozetes
idépont egyeztetés, orvosi beutald alapjan toriénik.
A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhoz és a
betegek szamara eldirt id6pontokhoz. A fertdzd betegek szallitdsdnal kiildnésen
koriiltekintden kell eljamni. A falugondnoki szolgaltatast végzd a betegszallitas tekinteteben
kompetencidjat nem lépheli at, a slirgdsségi betegszallitst nem helyettesitheti. Kizdrolag
jardbeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivdsdra vagy megérkezésére nincs
lehetdsée.

> Gyvogyszerkivaltds, gvogydszati segédeszkizikhoz valdé hozzajutis biztositdsa a
falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatotiak
és a haziorvos szokdsjoga, igénye szerint végzi. A receptek kivaltdsa és a gydgyszerek
idében torténd hazhoz szallitisa nagy segitség a betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a
gvogyszerek név szerint keriiljenek killon csomagolasra, és az elszamolds is pontos legyen.
a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A falugondnoki szolgaltatdst végz$d munkdjaval hozzijarul a lakosok egészségi dllapotanak
megOrzéschez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegelozd tevékenységek, akcidk
szervezésében. Prevencios célzattal segiti a telepiilés lakosait egészséei dllapotuk megorzését
aszzal, hogy részt vesz a szirovizsgalatok szervezésében, ¢s tajékoztatja a lakossagol a
lehetdségekrél, helyszinekrdl, idépontokrol.

o Ovodaskori, iskoliskoru_gvermeke szallitasdban - a (omegkdzlekedés hianyossagai
miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében - a falugondnoki gépjarmil vesz
részt. A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankdtelezettség megoldasaban tortén6
segitségnynjtas, masik része pedig az aprofalvakban €16 gyermekek esélyegyenlésépét
biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas scgitése (pld.: logopédiai és egyéb fejleszto
foglalkozasok, Gszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz,
bahszinhaz, mozi sib.). 1de tartozik a gycermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
innepségekre valo szallitdsa is. Kismanyokon az altalanos iskolasok korzeti iskoliba
szallitasat a fenntartd intézménnyel szerzodésben &llo vallalkozas biztositja, igy e
szolgaltatds nem része a kismanyoki falugondnoki programnak., Az dvodaskortak és
bolesédéskortak szallitasat a  falupondnok végzi a  koznevelési napokon. A
gyermekszallitashoz az Onkormanyzat felndtt kisérét biztosit.

o Egyéb gyermekszallitds keretében a gyermekek szabadidds programra, iskolan kiviili
rendezvényekre, kirandulasokra, sport tevékenységekre stb. valo széllitasa is a
falugondnoki szolgaltatds egyik alapleladata.

A falugondnoki gépjarmii megfelel a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkezik a sziikséges

targyvi-személyi feliételekkel. A kdézuit kozlekedési szabalyoknak meglelelden a gépjarmi a

~gvermekszallitds” matricaval van ellatva.

2.2. A Szakmai rendelet 39. § (2) bekezdése alapjan a szolgaliatas soran a falugondnoki
szolgaltatds szamara meghatarozotl kizvetlen, személyes szolgaltatdsok kozil kiegészitd
feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy

a) a kizosségi, mivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segilése,

b) az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

¢) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1} bekezdés a) pontjaban meghatdrozottakon
kiviili egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatasok biztositdsdban valé kozremithddés.



Kismanyokon az aldbbiak szerint jelentkezik igény a kiizvetlen, személyes szolgaltatasként
megjelend kiegészito feladatokra:

. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés tevékenységek soran a falugondnoki
szolgéltatas egyik f6 célja a telepiilésen élok cletmméségeének javitasa. Ez jelenti az élénk
kozéletel, civil szervezetck 16tét ég mikodését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartdja
timogat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés
lakdir és szitkségleteit, ¢lvezi bizalmukat, és kdnnyen aktivizalhatd kapesolatrendszerrel
rendelkezik. Fzekbdl kivetkezik, hogy a falugondnok a helyi kozélet egyik fontos szereplije,
illetve a kdzéleti események szervezésében is részt vallal, Feladatainak nagy része a
gépjarmiivel toréng  szdllitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illctve a
rendezvényekre més telepiilések kozdsségel, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések stb.) megolddsa. A feladatok maésik része a rendezvények szervezésével,
népszerisitésével kapesolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kdrisségi, kulturalis események szervezésére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezéjc: fal unap, szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa,
gyogyfirddbe, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kbzigaszgatasi terlileten mikéds szocidlis
ellatorendszer  szolgaltatdsainak igénybevételének Ichetéségeire vonatkozd  informaciok
felkutatasa, errél a lakossag tdjékoztatasa.

. Az egvéni_hivatalos_iigvek intézésének segitése, lakossigi igénvek tovabbitisa
szemelyes megkeresések, talalkozasok alkalmaval torténik. Segitségnyiijtas (orténhet a
szolgaltatdst igénylék adott hivatalokba, intézményekbe toriénd szallitasdval, illetve az tigyek
szolgallatdst végzd dltal torténd elintézésével. Ide tartozik a kildn(éle Ugyek elintézésérsl
(milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani)
valo 1ajékozodas és tdjékostatds is.

A falugondnoki szolgaliatast végzé munkaja sordn kételes a lakossagot érintd gondokat az
onkormdnyzat felé tolmacsolni, valamint az dnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismerletni, ¢s a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa sordn rendszeres kapesolatban
van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghall gatja.

* A _ szocialis  és  gvermekj6léti _alapszolgiltatasok  biztositdsiban valé
kozremiikidésben a falugondnoki szolgdlatra nincs szilkség, ezeket a feladatokat a Bonyhadi
Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpontként miikodé Gondozasi Kozpont iatja el.

2.3. A Szakmai rendelet 39. § (3) bekezdése alapjan a szolgdltatas sordn az Snkormanyzat
rendeletében a falugondnoki szolpaltatds szamara meghatérozott, az Snkorményzati feladatok
megolddsat segild, kizvetett szolgaltatisnak mindsiil

a) az ételszdilitds dnkormdnyzati intézménvbe,

b) az dmkorményzati informaciok kézvetitése a lakossdg részére,

¢) a falugondnoki szolgdlal mitkédietésével kapesolatos teenddk elldtdsa,

(3a) bekezdés szerint: a (3) bekezdésben meghatarozott feladatok a szolgaltatdsnynjtas
legieljebb 50%-4t tehetik ki.

A falugondnoki szolgaltatast végsé — amennyiben ez nem a személyes segi ts€gnyytas rovasara
torténik - kézremiikdhet a fenti feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugvancsak célja a falu
lakossaganak minél jobb cllatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az
egyes raszorulok, igénybe vevik szamara végzi.



A kozvetett szolgaltatasok megjelenése Kismanyokon:

. Telepiilésiinkon intézmény nincs, igy az ételszallitds nom relevéns.
. Az dnkormanyzati informaciok kizvetitése a lakossag felé azonban — telepiilésiink
helvi sajatossagai okan — fontos cleme a falugondnoki szolgdltatasnak. Osszességében ¢

kézvelett szolgaltatas a falugondnoki tevékenység legfeljebb 10 %-at teszi ki.

. A falugondnoki szolgilat mikédtetésével kapesolatos teendik ellatasa kérében 1s
van néhany olyan tevékenység, ami a falugondnok munkakorébe illeszthetd. (sszesen az ¢ves
munkaidékeret mintegy 25 %-at teszi ki e tevékenység.

3. A falugondoki_szolgiltatds kapacitisa azon falugondoki szolgditatdsok Osszessége,
amelyet 1 & telijes munkaidében foglalkoztatott falugondok a falugondnoki gépjarmii
scpitségével el tud végezni az igényjogosultak részére.

A falugondnoki szolgaltatas 1 fé kozalkalmazott utjdn latja el a telepiilésen jelentkezd
feladatokat. A szolgaltatas ellatasat 1 kisbusz biztositja. mely mozgdssértlt, kerekes szekes
ellatottak szallitasara is atkalmas, tovdbba megfclel a gyermekszallitas feltételeinek is.

4. Srolgaltataselemck
A Szakmai rendelet 39.§ (6) bekezdésc alapjan a falugondnoki szolgaltatas

a) szallitas,

h) megkeresés és

) kizésségi fejlesziés
szolgaltatasi elemet biztosit.

a) Szallitds

Raszorultsagi igény alapjan, SzCsM rendelet 2.8 (1i) pontja szerint: javak vagy szolgaltatasok

eljuttatasa az igényhe vevéhdz, vagy az igénybe vevd cljuttatisa a kozszolgaltatasok,

szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok. csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibdl adoddan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

«  étkeztetéshen torténd szallitasi feladatok,

+ haziorvosi, gvermekorvosi rendelésre wrténd szallitas,

» ar idés, mozgasaban korlatozott lakosok orvosi ellatashoz jutasanak segitése,

« szakrendelési egészségligyl intézménybe szdllitas, idéseknek, mozgdskorlatozottaknak,
valamint mentalis problémakkal kiizdé embereknek és egyéb siirghsségi esetekben gyors
szakepészsépligyi ellatas biztositasa,

«  cgyéb pedagogiai és fejlesztd szolgaltatasokhoz valod hozzajutas biztositasa,

« gvopyszerkivaltas és gyogydszati segédeszkozik beszerzése,

« ovodaskoru, iskolaskorll gyermekek szallitasa,

« rendezvényekre szallitas,

« a szolgélat nem kételezden cllatott feladataihoz tartozik, a jogszabalyban meghatarozoti
dnkormanyzati feladatok segitésének kiegészitd tevékenysége.

Az dnkormdnyzat a falugondnoki [eladatok elldtasihoz az 6nkormdanyzat tulajdondban [évé 9
személyes Ford Transit Custom tipusu (forgalmi rendszam: SHE-239) kisbuszt hasznalja.
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b) Megkeresés

SzCsM rendelet 2. § (1) pontja szerint: szocialis problémak altal érintett vagy veszélycztetett
azon egycének kdzvetlen, illetve kzvetett modon térténé elérése vagy felkutatdsa (a rclevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds céljabal). akik vélhetden jogosultak egy adolt szolgaltatasra,
de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

A falugondnok tdjékozodik a kimyezetében 16vé szocidlis és egycb szolgdltatasokrdl, annak
érdckcben, hogy szilkség csetén tudjon hova fordulni, valamir az ellatott szimara informaciot
nyujtani, az 61 érintd szolgdltatassal kapesolatban.

Megkeresés magaban foglalja:

. az egyeni hivatalos lgyek intézésének segitését, a lakossagt igények tovabbitasat;

. onkormanyzati és egyéb hivatalos informéciok kézvetitése a lakossag szdmara;

. a kzremiikadést a kdzosségi és szocidlis informdciok szolgaltatasaban;

. dnkorményzati s egyéb hivatalos igyek lebonyolitasaban, segitésében valo részvétel:
. hivatalos levelek, kozérdek{i informaciok kézvetitése a lakosok felé;

. gondozottak személyes megkeresését.

A falugondnok személyes napi kapesolatot tart fenn a teleptilés lakdival.

¢) Kozisségi fejlesztés

8zCsM rendelet 2. § (Im) pontja szerint: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat
¢rint6 integracids szemléletli, batoritd- Ssztdonzo, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonh6z6 célesoportokra vonatkozé specidlis igénycket tr fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kizosségi egyiittmitkodéseket valdsit meg.

A falugondnok a helyt kozdsségi élet fosverepldje, aki nemesak szallitasi, dc szervezési,
lebonyolitd funkeiat is elldt. A kozdsséel programokon aktivan részt vess, aktivizal, bevon.
Felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a telepilés vezetése felé, majd a
sziikséges informéciokat eljuttatja a telepiilés lakéi szamara.

Kozosséyi fejlesziés magaban foglalja:

*  Atelepiilés kdzdsségi rendezvényeinek szervezésében aktiv részvétel;

* 0] kozosségteremtd utak keresése:

* kapcsolattartas és aktiv kdzremiikodés a civil szerveretekkel.

* akozosségi, milveldési, sport- és szabadidés teveékenységek lebonyolitdsanak segitését;
* afalugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teend6k ellatasat.

1V. rész
Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés mod ja

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdés ac) pontja alapjan a kismdnyoki falugondnoki
szolgaltatissal egylittmiikddé intézmények és az egylittmiikodés, kapesolattartds médja az
aldbbi:

» Kismdnyok Kozség Onkormanyzatival a kapcsolattartds  napi rendszcrességti,
elsbsorban személyesen a polgarmester Gtjan t6rténik.

» Nagymanyoki Pitypang Ovoda és Bélesddével a szallitas napi egyeztetése, tovabba a
gyermekek oda- és hazaszéllitisa soran a falugondnok taldlkozik az ovoda, bolcsdde

11



munkatarsaival. A gyermekek fejlédése érdekében egyiittmiikddnek, atadjak egymdsnak az
informacidkat, jelzik egymasnak az esctleges problémakat.

> A hizi segitséenvijtast végzd személlyel a kapesolattartas napi rendszeressegu.
elsdsorban személyesen torténik.
P A szocialis, illetve gyermekvédelmi terilleten a  gyermekjoléti  szolgdlat

csaladgondozojaval a kapesolattartds alkalomszer(i, telefonon vagy személyesen torténik. A
Bonyhadi Gondozasi Kozpont csaladsegitGje a teleplilésen, minden szerdan fogadoorat tart
helvben. Tlyenkor személyes egyiittm(tkddés utjan veheti fel vele a falugondnok a kapcsolatot,
de siirg8s esetben telefonos konzultacié is lehetséges.

> A gvermekvédelmi jclzérendszert milkddtetok évente tartanak értekevletet, ahol
tandcskoznak a jelzdrendszer mitkodésének tapasztalatairdl. A falugondnok a munkaja soran
ésvlelt informéciok megosztasaval és az ott megismert tények felhasznalasdval segiti a
gyermekvédelmet.

e

> A haziorvossal, igény szerint a gyermekorvossal a kapesolattartés hetente szemeélyesen
torténik, a kapcsolat rugalmas, az informacidk atadasa kozvetlen, alkalmazkodik a rendelési
idopontokhoz.

T

> A védonéi szolgalattal a kapesolattartds alkalomszerd, telefonon vagy személyesen
orténik, alkalmazkodik a tanacsadasi idépontokhoz.

> Tolna Varmegyei Kormanyhivatal ellenérzi a falugondnoki tevékenység végrehajtasal.
¥ Magyar Allamkinestar ellendrzi a falugondnoki tevékenység pénziigyi elszamolasanak
helvességét.

Az egyiittmitkGdésitk révén kolesondsen tajékortatjisk egvmést a {alugondnoki szolgdlat
szolgaltatisaba bevonando, illetve a mdr a szolgaltatasban részesiilt szemcélyekrol.

V. rész
Az ellatando célcsoport megnevezése

A Szakmai rendelet S/A. § (1) bekezdés b) pontja értelmében a szocialis szolgaltatd szakmai

programj4nak tartalmaznia kelt az ellatandé célesoport megnevezeésél.

Kisményok telepiilésen az altaldnos, potencialis igénybevevéi kor Kismanyok kozség teljes

lakossaga. A falugondnoki szolgaltatds az egész ellatasi teriilet lakossdga szdmara biztositott.

A falugondnoki szolgalat cgyik legfontosabb célcsoportja a gyermekes csaladok ¢és ax

idéskortak kore, a szamukra nyujtott szolgdliatiasok clsObbséget élveznek. Cél, hogy

megkapjék azokat a segitd szolgdltatdsokat, amelyek révén Ichetdséget kapnak arra, hogy minél

hosszahb ideig otthonukban, megszokott lakokdryezetiikben élhessenek. és — egészsépi

allapotuk filggvényében - akiivan részt vehessenck a helyi koz- €s kulturalis életben,

programokhban.

Az alapszolgaltatasok kozill a kézsségi és szocidlis informacidk szolgaltatisaban, a kiegészitd

feladatok koziil a kozdsségi, mivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek segitése, az

egyéni hivatalos lgyek intérésének segitése. lakossdgi igények tovdbbitdsa, valamint a

kézvetett szolgaltatasok potencidlis igénybe vevoi kore a lakossag barmely tagja.

A tényleges, specialis igénybevevdr kor:

« ahaziorvosi rendelésre szallitas célesoportja a mozgasukban korlatozottak, akik elsdsorban
1dos korosztalybol kertilnek ki:



*  egyeb eglszségligyi intézménybe szallitas célesoportja, akiknek nincs sajat haszndlati
gépkocesijuk, vagy a vizsgalat miatt nem vezethetnek, vagy a tomegkozlekedést nem tudjak
igénybe venni és csaladjuk sem tudja megoldani a tavolabbi intézménybe szallitast;

* a gyogyszerkivaltast és a gyogvéaszati segédeszkizik biztositasit a lakossag  heti
rendszerességgel igényhi, mivel a telepiilésen nines pyégyszertar, igy f6leg a mozgdsukban
korlatozottak és nehezen kimozdulo idések veszik igénybe a szolgaltatast;

* az ovodas ¢€s bolesddés kord gyermekek intézménybe tériénd szallitasa napi feladat, mely
szakszer(ien kisérd biztositasaval 16rténik;

+ mentélhigiénés szolgéltatdsunk hatdrozout célesoportja az egyedil €16 idéskortak kire.

A 60 v feletti lakossdg ardnya: 22,5%

A kiskoruak ardnya: 16,6%

Mivel a teleplilésen nem rendelkezik kéznevelési és kézoktatasi intézmeényekkel, a fiatalok
kevésbé maradnak a telepiilésen. Ugyanakkor a csendes. rendezeti zsaktelepiilés az utobbi
években vonzo a fiatal csaladok letelepedése tekintetében. Az dnkormdnyzat a minden évben
meghirdetett népességmegtartd palydzat kiirasaval igyekszik a beteleptiloket tamogatni. A
helyben maradé, bekoltszé gyermekes csaladok részére szintén szitkséges segitséget nyudjtani a
gvermekek intézménybe 161ténd eljutdsinak segitésével.

A gyermekek programokban, kirdnduldsokban, szakkorokben, nyéri sziinet idején taborokban
tortend részveteléhez a falugondnoki szolgalat aktiv segitséget nyujt.

A faluban maradt id6sek nem tudnak teljes mértékben gondoskodni magukrol, igy az §
segitésiikre figyelmet kell forditani. Ezaltal a segité szolgaltatdsok biztositasaval minél
hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetitkben maradhatnak, mikézben
lehetdségiik van a helyi kéz- és kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni.

VL. rész
Az ellatas igénybevételének modja

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a szocialis szolgaltato, intézmény
szakmai programjanak tartalmaznia kell az ellats igénybevételének maodjat.

A telepiilés lakossiga a helyben szokasos tajékoztatdsi modozatok szerint értesil a
lehetésegekrol. A falugondnoki szolgaltatis igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld vagy
torvenyes kepviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatas irdnti igényeket személyesen vagy
telefonon lehet jelezni a falugondnokndl vagy a polgdrmesternél. A szolgaltatasra igényt tartd
szemelynek a telepiilésen belili szolgdltatési igényét minimum egy munkanappal clébb kell
bejelentenie €s egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig
harom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrél, a
polgarmesterrel kell egyeztetni. A falugondnoki szolgaitatds soran az igények teljesitésének
mérlegelésekor figyelni kell arra, hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes
szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem sériilhetnek. valamint a gazdasagossag
szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

VILI. rész
A szolgiltatisrol szolo tajékoztatas helyi médja
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A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdés e) pontja értelmében a szocidlis szolgdltatd, intézmény
szakmai programianak tartalmarnia kell a szolpéltatasrol szolo téjékostatas helyvi modyat.

Altalinos, kizvetett tajékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo altakdnos tdjékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:

> hirdetményben, a teleplilés hirdet6dtablain;
» szorolapokon minden lakasba eljuttatva;
# az Onkormanyzat honlapjan és kdvosségi oldalan:

Fseti, kiizvetlen tajékoztatast nyajtanak:

» afalugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon):
» ahivatal dolgozéi (ligy félfogadasi idében személyesen és telefonon, azon tal irdsban),
» apolgarmester, dnkormanyzati képviseldk (félfogadast idejében személyesen).

A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatisi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapesolatban tajékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatast végzé, illetve a Kozos Onkormdnyzati
Hivatal dolgozoi adnak. A tdjékoztatas alapja a Szakmai program. illetve a falugondnoki
szolgalatrdl sz6lo6 helyi rendelet.

A kapesolattartas lehetséges maodjai

zemélyesen: a falugondnoki srzolgalattal vald kapesolattartasra az esetek téhbségeben az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatds elvégzésének
elismerését igazolo szolgiltatasnaplo.
[rdshan: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezhetik a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon trténd mobil elérhetdséget, hogy
az igénybe vevik tavollétében is jelezm tudjak szamara szikségleteiket,

VIIL rész
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az cllitottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgilat miikiidése sorin

A falugondnoki szolgahtatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s
mentilis allapotanak megfelelo, és a szolgdllatds allal nydythato teljes korit ellatasra, valamint
egyeéni szitkségletel, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltalds
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az egvenlo banasmod kdévetelményét be kell tartani.
A szolgaltatast végzo a falugondnoki szolgalat altal biztositolt szolgaltalast olyan madon végzi,
hogy figvelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan €s teljes korlQ tiszteletben tartdsdra, killonds figyelemmel az ¢lethez. emberi
méltosaghor, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgalat az ellatottak ¢lcthelyzetitkbd! adddo szikségleteit koteles kielégiteni.
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»  Azellatast igénybe vevének joga van a falugondnoki szolgaltatas miksdésével kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

» Azellatast igénybe vevbt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, killonds tekintettel, az cgeszsegr allapotaval, személyes
kirtilményeivel, jovedelmi viszonvaival, szocialis helyzetével kapesolatos informéaciokra.

» DPanasztételi eljards: Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a polgarmester 5 munkanapon beliil kételes elbiralni és irasban
megvalaszolni. Amennyiben a falugondnoki szolgaltatds igényldjc a valaszt nem tartja
kielégitének, az ellatottjogi képviseld Gtjan érvényesitheti jogait.

» A tertiletileg illetékes elldtottiogi képviseld neve, elérhetdsége az onkorményzati hivatal
épliletében olvashat6 nyomtatasban kételezéen kifliggesztésre keriil.,

# A lalugondnoki szolgaltatas irdnt benytjtott kérelem esetleges elutasitasardl a kérelmesét
{rasban kell tdgjékoztatni, mely értesités a tovabbi jogorvoslati lehetdségekel is tartalmazza.

A falugondnoki szolgiltatist végzé jogai

» A falugondnoki szolgiltatast vépzéd, kézalkalmazotli Jogviszonyban foglalkoztatott
munkavéllalo szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapeseldéds megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsik emberi méliésagat ¢s személyiségi jogait, munkajat
elismerjék, valamint a fenntarté megfelels munkavégzeési kéritlményeket biztositson
Szamara.

# A falugondnoki szolgaltatast végz6 személy altal ellatandd feladatokat munkakéri leiras
tartalmazza.

» Az ellatdst biztosité személy hatdroratlan idejit, teljes munkaidés kovalkalmazotii
jogviszonyban latja el feladatat, igy a ra vonatkozd munkajogi szabalyokat (kiiléndsen:
palya elémenetel, illetmény, potlékok, talmunka) a kézalkalmazottak jogallasardl szolo
1992, évi XXXIIL. tbrvény (Kjt.) tartalmazza. A munka térvénykdny vérdl szold 2012, évi
L. térvényben foglaliakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmasni.

A falugondnoki szolgaltatast végzd kotelezettségei

» A falugondnok kételes a vonatkozd jogszabalyok — kiléndsen e szakmai programban —
foglaltakat betartani, valamint ¢ szakmai programban ¢ a munkakori leirasban
rogeitetteknek eleget tenni.

# A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdr betsltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést. A falugondnok kételes a munkaltatd altal tamogatott
kitelezd  tovabbképzéseken részt venni. és a kézalkalmazottak szdmara  cldirt
kreditpontokal megszerezni.

» A falugondnok kotcles a szocialis srolgdltatast végzd munkatdrsakra vonatkozo etikai
szabalyokal betartani.

IX. rész
Egyéb — a falugondnoki szolgaltatas fenntartisaval kapesolatos — elirdsok

Személyi feltételek

Az dnkormdanyzat a falugondnoki szolgalat ellatasahoz megfelelé kategoridju jogositvannyal
rendelkezd 1 f6 teljes munkaidoben foglalkostatott kdzalkalmazottat alkalmaz.
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A kozalkalmazott munkakére: falugondnok, kézvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnoki szolgaltatast végzd szamdra lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz
szitkséges — kozosséai osszejdveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetckkel és mds
intézménvekkel torténd kapcesolattartasra.

A falugondnoki szolgaltatast végzé kéleles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tali
munkdba rendelés esetén az eldirt iddben munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgaltatast végzd esetleges egészségiigyi. fiziologiai dllapotvdltozasat koteles
munkéltatéjanak mieldbb jelenteni. hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Er killondsen
vonatkozik a gépjarmiveretés aléli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban
az emlitctt problémak miatt nem akadélyozott.

Helyettesités

A falugondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossag szaméra. A falugondnoki
szolgalatot a falugondnok szabadsiga, betegsége, egyéh torvényes tavolmaraddsa esetén
helyettesiteni kell. A helyeltesi{tés megszervezésérdl a Polgarmester gondoskodik egy mdsik
fenntartoval kététt megallapodas alapjan vagy helyettes képzést végzett szemdély megbizasdval.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmiivet zart helyen (7356 Kismanyok, Kossuth u. 49.)
kell tarolni. A falugondnoki szolgaltatdst végzO kiteles a gépjarmiivet hasznalat utan minden
nap ezen a helyen leallitani. A falugondnoki szolgaltatist végz0 kiteles a gépkocsit rendben,
tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-oraallas).

A falugondnoki szolgdltatast véuzd tevékenységének. a szolgaltatidsok igénybevételének
dokumentilasara az elbirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatissal kapesolatos ratokba betekinteni €s a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasdhoz szitkséges egych, a szolgaltatist fenntartd rendelkezésére
allo eszkézéket is hasznalni (szamitdgép, internet, teleton stb.).

Kisményok Kozség Onkormanyzata épiiletében a személyes tigyfélfogadasra is Ichetdség van,
ahol a falugondnok az adminisztraciés munkajat

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentilisara az
alabbiakat hasznalja:

- tevékenységnaplo;
- menetlevél;

- ,Falugondnoki Szolgdlatra Igényben vett” bélyegzd.

A szolgaltatas ellatdasat 1 db 9 {6 szallitasara alkalmas falugondnoki kisbusz - kerekesszék
rogzitési lehetéséggel — biztositja.
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X. rész
Osszegzés

A falugondnoki szolgaltatas bevezetésével Kisményokon csékkentck a kistelepiilési, illetve
zsaktelepiilési jellegbl adodd hatranyok. A falugondnoki szolgaltatas altal csokkenthetéek a
kistelepiiiési jellegbol adodd hatranyok. A szolgaltalds keretében megvaldsuld, szinte mindenre
kilerjedé segitségnyujtas, a lakossaggal valo bizalmi viszony kialakuldsa és erésitése
hatékonyan és magasabb szinvonalon mikddteti a szocialis cllatorendszert.

Kiiléndsen és kiemelten a nyugdijasok és a raszorulok igenylik a szolgéltatast, hiszen néhany
egyediil €16, idds személy szamdra szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az cgészsépligyl ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgaliatés. A betegek orvoshoz szillitasaval és gyogyszereik beszerzésével
oiyan egészségligyi alapfeladat ellatashoz nyujt scgitséget a szolgaltatas, amelyet jelenleg
egetleg csak nagy nehézségek dran, kisebb-nagyobb koltségraforditdssal tudnak igénybe venni.
E tekintetben az elsésorban az idds, kronikus belegségekkel kiizdé személyek szamara
Jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek csctén is a szolgaltatas lehetosége mindenki
szamara eldényds, adott,

A gépjarmi hasznilatival lehetové vilik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapesolat
alakuljon ki a kémyezd telepitléseken miksdé szocialis alap ¢s szakositott ellatast nyjto
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasdrldsok a gépjarmiivel nem
rendelkezék szaméra szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmi miikddietésével lehetsvé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek iddszakonkent az olesé arucikkeket a
nagyobb virosokban szerezzék be.

Figyelemmel arra, hogy a telepiilésen élénk a kézisségi élet, a falugondnok hatékonyan tudja
segiteni munkdjaval a klilonbdz6 események, programok megvalosulasat.

Az 1, iletve felijitott kdzdsségi terek, a minden feltélelnek megleleld falugondnoki gépjarmis,
az adott technikai felszereltség egyiittesen timogatja a falugondnoki szolgilat szinvonalas
ellatasat.

Megallapithat6, hogy a falugondnoki szolgaltatas mitksdtetése a lakossag szamdra hasznos és
szitkséges szalgaltatasokal 14t el: az Gvodas koraktol egészen a nyugdijas rétegig, szinte a
lakossag minden korosztalyat érintve, segitséget nyujthat az oktatdsi, kulturalis, egészségiigyi
¢s kommunélis stb. feladatok megolddsdban egyarant. A hianyzé szolgiltatasokat elérhetd
kzelségbe hoztuk a lakok szdmaéra. Fzaltal elmondhaté, hogy Kismanyok jelenleg vonzo hely
a letclepedni vagyvok szamara.

Osszességében clmondhato, hogy Kismanyok telepiilés az elmilt években emberkézelibb
hellyé valt az itt sziiletettek, a betelepitlék és a kdrnyez telepiilésekrol ideldtogatok szamara
egvarant.

Zaradék:
Kisminyok Kizség Onkormdnyzatinak Képviselo-testitlete a 48/2019.(VIIL27,) szdmi
hatdrozatival a szakmai programot elfogadta.
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Kismanyok, 2019. szeplember 4.

Simon Laszlo sk
polgarmester

Kismdnyok Kiézség Onkorminyzatinak Képviseli-testiilete a 16/2026.(11.10.) hatdrozatival
a feliilvizsgilt, médositott szakmai programot elfogadta.

A médositott szakmai program 2026. februdr 15. napjén lép hataiyba.

Kismanyok, 2026. februar 10. -y

Béte Istvan \ :
polgarmester \x

Megismerési nvilatkozat:

Alulirott Geyer Gabor, mint Kismanyok kozség falugondnoka a falugondnoki szolgdlat
szakmai programjit megismertem, azt szolgalatom sordn magamra nézve kdtelezd érvénylnek
tekintem.

Kismanyok, 2026. februar 10.
GE}L&/Gébor
falugondnok
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